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Liebe Kunden von traumziele reisen
bitte schenken Sie diesen ausfiihrlichen Reisebedingungen lhre Aufmerksamkeit, denn mit lhrer Buchung erkennen Sie diese verbindlich an. Diese Allgemeinen
Reisebedingungen gelten fir alle selbst veranstalteten Reisen von traumziele reisen.
Am 01.07.18 ist eine Richtlinie der Europaischen Union (EU2015/2302) in Kraft getreten, die das Vertragsverhaltnis zwischen Reiseveranstaltern und Reisenden neu
regelt. Die Richtlinie unterscheidet zwischen ,Pauschalreisen” (§651 a BGB) mit umfassendem Schutz und ,Verbundene Reiseleistungen®(§651 w BGB) mit
eingeschranktem Schutz. Fir touristische Einzelleistungen konnen abweichende Reise-, Beférderungs- und Geschaftsbedingungen gelten.

Allgemeine Geschifts-& Reisebedingungen bei Vertragsschluss ab 1.7.2018 (alle Paragrafenangaben beziehen sich auf § § 651 a ff. der
mit dem 1.7.2018 in Kraft tretenden Gesetzesfassung

Vorab:

Ein Widerrufsrecht nach §§ 312 ff. BGB besteht fiir Reisevertrdge nur dann, wenn diese Vertrage auflerhalb von Geschéftsraumen (z. B. beim Kunden zu Hause)
geschlossen worden sind, auch in diesem Fall nur, wenn die entsprechenden mindlichen Verhandlungen nicht auf vorhergehender (Ein-)Bestellung durch den Kunden
als Verbraucher gefiihrt wurden. Ansonsten gelten die gesetzlichen Ricktritts- und Kiindigungsregelungen, vgl. z.B. Ziffer 6. und 8. dieser Bedingungen

Die Angaben zum auBergerichtlichen Streitbeilequngsverfahren finden Sie in Ziffer 15.2. dieser Bedingungen.

Unsere ausflhrlichen Informationen nach der Datenschutzgrundverordnung finden Sie an gesonderter Stelle auf unserer Homepage unter “ Datenschutz*
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1. Buchung der Reise und Vertragsabschluss, besondere Vereinbarungen

1.1. traumziele reisen (im folgenden “RV*) erstellt bei oder nach Vertragsschluss eine Buchungsbestatigung, die die wesentlichen Inhalte des geschlossenen Vertrages
wiedergibt.

1.2. Ein Vertragsabschluss kommt nach der gesetzlichen Regelung erst in dem Zeitpunkt zustande, in dem vdllig deckungsgleiche Willenserklarungen der
Vertragsparteien (Angebot und Annahme dieses Angebots) vorliegen, wobei die Annahme rechtzeitig erfolgt sein muss. BloRe Interessenbekundungen beider Seiten
(Anfrage/Reisevorschlag) stellen noch kein Angebot dar, sondern sind lediglich Aufforderungen zur Abgabe von Angeboten. Ein Angebot kann befristet werden,
ansonsten kann es nur innerhalb des Ublichen Zeitraums, der hier ohne Hinzutreten besonderer Umstéande bei 10 Tagen liegt, angenommen werden. Eine verspatete
Annahme stellt ein neues Angebot dar, sodass die Rollen bei der Abgabe der Vertragserklarungen wechseln kénnen. Geht das Angebot vom Kunden aus, so ist dieser
bis zur Annahme durch den RV, jedoch langstens 10 Tage ab Zugang der Anmeldung bei dieser gebunden.

1.3. Andernde oder ergéanzende Abreden zu vom RV angebotenen Leistungen oder diesen Reisebedingungen bediirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit dem RV,
die aus Beweisgriinden in Textform getroffen werden sollte. Reisebiiros oder in die Vertragsabwicklung eingeschaltete Leistungstréager sind nicht bevollmachtigt,
abweichende oder ergdnzende Vereinbarungen zu treffen.

2. Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung Nummer 2111 vom 14.12.2005 verpflichtet Reiseveranstalter, Reisevermittler und Vermittler von Beférderungsvertragen, Reisende vor der
entsprechenden Flugbeférderung Uber die Identitat jeder ausfiihrenden Fluggesellschaft zu unterrichten, sobald diese feststeht. Soweit dies bei Buchung noch nicht der
Fall ist, muss zunachst die wahrscheinlich ausfiihrende Fluggesellschaft angegeben werden. Bei Wechsel der ausfiihrenden Fluggesellschaft nach erfolgter Buchung ist
der Kunde unverziiglich zu unterrichten.

3. Sicherungsschein/Anzahlung/Zahlung des Reisepreises

3.1. lhre Zahlungen auf den Reisepreis werden abgesichert durch den Sicherungsschein (vgl. § 651 r BGB bzw. das bei Buchung tibergebene Formblatt zur
Unterrichtung des Reisenden), den der RV Ihnen mit der Buchungsbestatigung libermittelt. Vor Reiseende werden alle Zahlungen auf den Reisepreis, auch die
Anzahlung, nicht fallig,

soweit ein Sicherungsschein nicht vorliegt.

3.2. Soweit nicht anders vereinbart, ist mit Zugang des Sicherungsscheins eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises fallig, der restliche Reisepreis ist dann
drei Wochen vor vertraglich vereinbartem Reisebeginn fallig.

3.3. Pramien fiir vermittelte Versicherungen, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebihren sind jeweils sofort fallig.

4. Leistungsanderungen

Wir werden nach Treu und Glauben das uns Mégliche tun, um die Reise so wie vertraglich vereinbart durchzufiihren. Teilweise sind Anderungen und Abweichungen
einzelner Reiseleistungen nach Vertragsschluss objektiv unvermeidbar, und nicht immer kénnen wir Sie noch vor Reiseantritt informieren. Wir versuchen stets,
Abweichungen mdglichst gering zu halten, sodass der Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigt wird. Ihre eventuellen Gewahrleistungsanspriiche
bleiben von den vorstehenden Ausfiihrungen unberihrt.

5. Preiséanderungen
5.1. Wir sind berechtigt, den bestatigten Reisepreis zu erhéhen, soweit die begehrte Erhéhung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten

. Anderung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund héherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager

. oder einer Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen (z. B. Hafen- oder Flughafengebiihren; Sicherheitsgebiihren im

Zusammenhang mit der Beférderung; Einreise-, Aufenthalts- und 6ffentlich-rechtliche Eintrittsgebthren)

ergibt. Sie kdnnen eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen Reisepreises analog der folgenden Ziffer 5.2. verlangen, soweit eine begehrte Senkung
sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten Anderung der oben bezeichneten Positionen ergibt und dies zu niedrigeren Kosten fiir uns fiihrt. Soweit uns
dadurch Verwaltungskosten entstehen, kdnnen wir diese in tatsachlich entstandener Hohe vom errechneten ErmaRigung- bzw. Erstattungsbetrag abziehen, sie sind
Ihnen auf Verlangen nachzuweisen.
5.2. Der Reisepreis darf maximal um den Betrag erhdht werden, der der Summe aller nach Vertragsschluss eingetretenen betragsmafigen Erhéhungen der in Ziffer 5.1.
genannten Preisbestandteile der gebuchten Reise entspricht. Soweit einschlagige Kostenerhdhungen eine Reisegruppe als Einheit betreffen, werden sie zunachst auf
die einzelnen Reisenden aufgeteilt. Je nachdem, welche Berechnung fiir den Kunden ginstiger ist, wird dabei die urspriinglich kalkulierte Teilnehmerzahl oder die
konkret erwartete Teilnehmerzahl zugrunde gelegt. Wir sind verpflichtet, auf Anforderung Griinde und Umfang der Preiserhéhung zu belegen.
5.3. Wir missen Sie Uber eine etwaige Preiserhdhung und ihre Griinde auf einem dauerhaften Datentrager (zum Beispiel Brief, E-Mail, Fax) spatestens am 22. Tag vor
Reisebeginn klar und verstandlich unterrichten und dabei die Berechnung mitteilen.
5.4. Bis zu 8% wird die Preiserhéhung einseitig wirksam. Wiirde sich der Reisepreis um mehr als 8 % erhdhen, so kdnnen wir Sie (ebenfalls spatestens am 22. Tag vor
Reisebeginn) auffordern, innerhalb angemessener Frist die Preiserhéhung (Angebot) anzunehmen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Nach ausdriicklicher Annahme
oder fristlosem Verstreichen einer solchen Frist gilt das Angebot als angenommen. Wahlen Sie stattdessen den Ruicktritt, so erhalten Sie den Reisepreis zurlick.
Anspriiche auf Schadenersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen bleiben unberihrt (§ 651 i Abs. 3 Nr.7 BGB).

6. Riicktritt durch den Kunden/Ersatzteilnehmer

6.1. Treten am Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, aufergewdhnliche Umsténde auf, die die Durchfiihrung der Reise oder
die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen, dann koénnen Sie vor Reisebeginn kostenlos vom Vertrag zurlicktreten.
Unvermeidbare und auflergewdhnliche Umstande liegen vor, wenn sie nicht der Kontrolle der Vertragspartei unterliegen, die sich darauf beruft und ihre Folgen sich
auch durch alle zumutbaren Vorkehrungen nicht hatten vermeiden lassen (§ 651 h Abs. 3 BGB). Eins kostenfreies Ricktrittsrecht besteht auch im Fall der Ziffer 5.4.
Satz 2 oder bei einer erheblichen Anderung eines wesentlichen Bestandteils der Reise.6.2. Abgesehen von den in Ziffer 6.1. geregelten Fallen kénnen Sie vor
Reisebeginn jederzeit zurlicktreten. Wir haben dann jedoch den gesetzlich geregelten Anspruch auf angemessene Entschadigung (§ 651 h Abs. 1 und 2 BGB), die
Hoéhe der geforderten Entschadigung missen wir auf |hr Verlangen hin begriinden. Da je nach gebuchten Leistungen der Reise im Einzelfall hohe
Entschadigungsbetrage entstehen kdnnen, weisen wir in diesem Zusammenhang auf Ziffer 11 dieser Bedingungen hin.

6.3. In allen Fallen des Riicktritts verlieren wir den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und missen darauf bereits bezahlte Betrage unverziiglich zurlickerstatten.
6.4. Innerhalb einer angemessenen Frist, jedoch im Regelfall nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn kénnen Sie unter Verwendung eines dauerhaften
Datentragers (z. B. Brief, E-Mail, Fax) verlangen, dass ein von lhnen benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Wir kdnnen dem Eintritt
widersprechen, wenn der Dritte den vertraglichen Reiseerfordernissen nicht genligt. Bei erfolgtem Eintritt haften urspriinglicher und neuer Reiseteilnehmer gemeinsam
als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den Eintritt entstehenden Mehrkosten. Dem urspriinglichen Reiseteilnehmer ist ein Nachweis darlber zu erteilen,
in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind. Mehrkosten diirfen nur in angemessenem Umfang gefordert werden und missen dem RV
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als Veranstalter tatsachlich entstanden sein. Eine Reise gilt als an dem Arbeitstag (Montag bis Freitag, Feiertage ausgenommen) storniert, an dem uns die
Rucktrittserklarung vor 18 Uhr erreicht. Wir empfehlen aus Beweisgriinden Ruicktrittserklarung in Textform.

7. Umbuchung

Wiinschen Sie nach Zustandekommen des Reisevertrages Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Orts des Reiseantritts, der Unterkunft, der
Beférderungsart etc., so ist dies grundsatzlich nur durch den Rucktritt vom Reisevertrag (Storno) zu den in Ziffer 6. genannten Bedingungen und nachfolgendem
Neuabschluss eines Vertrages maéglich. Vertragsanderungen kénnen wir nur in Ausnahmefallen und gegen eine Gebiihr vornehmen.

8. Einseitige Vertragsbeendigung durch traumziele reisen/Mindestteilnehmerzahl

8.1. Sind wir aufgrund unvermeidbarer, aulRergewdhnlicher Umsténde (vgl. Ziffer 6.1.) an der Erfillung des Vertrages gehindert, so kénnen wir unverziiglich nach
Kenntnis des Rucktrittsgrundes vor Reisebeginn unseren Riicktritt erklaren.

8.2. Wir kénnen im Fall des Nichterreichens einer vertraglich festgelegten Mindestteiinehmerzahl unter Einhaltung folgender Fristen vom Reisevertrag zurlicktreten:

bei Reisen, die langer als sechs Tage dauern, spatestens 22 Tage vor Reisebeginn

bei Reisen mit einer Dauer von hochstens sechs Tagen ebenfalls spatestens 7 Tage vor Reisebeginn.

8.3. In den vorgenannten Fallen verlieren wir den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und erstatten bereits gezahlte Betrdge unverziglich zuriick.

9. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter Reise

9.1. Ein Reisemangel ist unverziglich anzuzeigen (siehe auch 9.5.). Abhilfeverlangen und Mangelanzeige sind bei unseren Reisen vom Reiseteilnehmer an unsere
ortliche Vertretung/Reiseleitung zu richten (Name und Anschrift finden sich in den Reiseunterlagen). Soweit méglich und zumutbar sind sie an uns direkt (Anschrift am
Ende der Bedingungen) zu richten.

9.2. Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kdnnen Sie von uns Abhilfe verlangen. Wir kdnnen die Abhilfe verweigern, wenn sie unmdglich ist oder unter
Beriicksichtigung von AusmalR des Mangels und Wert der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnismaRigem Aufwand verbunden ist.
9.3. Leisten wir nicht innerhalb einer von Ihnen bestimmten angemessenen Frist die gebotene Abhilfe, ohne hierzu nach Ziffer 9.2. berechtigt zu sein, so kdnnen Sie
selbst Abhilfe schaffen und Ersatz erforderlicher Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unnétig, wenn wir Abhilfe verweigern oder sofortige Abhilfe notwendig
ist.

9.4. Sind wir zwar nach Ziffer 9.2. berechtigt, die Abhilfe zu verweigern, betrifft der Reisemangel jedoch einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, so missen wir
angemessene Ersatzleistungen gewahren. Wenn durch unsere Leistungen keine gleichwertige Beschaffenheit der Reise erzielt wird, missen wir eine angemessene
Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) nach Ziffer 9.5. gewahren. Sind die Ersatzleistungen den urspriinglich geschuldeten dabei nicht vergleichbar oder ist die
angebotene Minderung nicht angemessen, kdnnen Sie die Ersatzleistung ablehnen. In diesem Fall oder wenn wir auBBerstande sind, Ersatzleistungen anzubieten,
richten sich die weiteren Rechtsfolgen auch ohne Kiindigungsausspruch (Ziffer 9.6.) nach § 651 | Abs. 2 und 3 BGB.

9.5. Fir die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Reiseleistung kénnen Sie, soweit nicht die Abhilfe durch eine schuldhafte Unterlassung der Mangelanzeige vereitelt
wurde, einen Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) geltend machen. Beschrankungen der Rechtsfolgen eines Mangels in Fallen unvermeidbarer
auRergewodhnlicher Umsténde ergeben sich aus § 651 k Abs. 4 u.5.

9.6. Wird infolge eines Mangels die Reise erheblich beeintrachtigt, kénnen Sie den Reisevertrag kiindigen. Zuvor missen Sie uns eine angemessene Frist zur Abhilfe
setzen. Die Fristsetzung ist unnétig, wenn Abhilfe von uns verweigert wird oder die sofortige Abhilfe notwendig ist. Wurde berechtigt gekiindigt, so sind wir verpflichtet,
die infolge der Aufhebung des Vertrages notwendigen MaRnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag lhre Beférderung umfasste, unverziiglich fiir lhre
Ruckbeférderung zu sorgen; das hierfiir eingesetzte Beférderungsmittel muss dem im Vertrag vereinbarten gleichwertig sein. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung
fallen uns zur Last. Hinsichtlich bereits erbrachter und nach Kiindigung noch notwendig erbrachter Reiseleistungen behalten wir den Anspruch auf den (anteiligen)
Reisepreis; Anspriiche auf Minderung, Schadenersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen bleiben jedoch unberihrt (zu Beschréankungen der Schadensersatz- und
Aufwendungsersatzanspriiche siehe Ziffer 9.5 Satz zwei). Hinsichtlich der nicht mehr zu erbringenden Reiseleistungen entfallt unser Anspruch auf den darauf
entfallenden vereinbarten Reisepreis; insoweit bereits geleistete Zahlungen sind zu erstatten.

10. Rechte und Pflichten von Reiseleitung / értlicher Vertretung

Unsere jeweilige Reiseleitung oder ortliche Vertretung (Name und Anschrift finden Sie in den vor Reiseantritt ibermittelten Reiseunterlagen) ist wahrend der Reise
beauftragt, Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich oder erforderlich ist. Sie erbringt ferner die von
uns nach §651 q BGB geschuldeten angemessenen Beistandsleistungen, wenn Sie sich wahrend der Reise in Schwierigkeiten befinden. Sie ist nicht befugt oder
bevollmachtigt, Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz mit Wirkung gegen uns anzuerkennen oder derartigen Anspruch Stellungen entgegenzunehmen.

11. Versicherungen
Wir empfehlen lhnen insbesondere den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung und einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstltzung und
erforderliche Rickflihrung bei Unfall, Krankheit oder Tod und vermitteln lhnen gerne entsprechende Angebote.

12. Haftungsbeschréankung bei Vermittlung fremder Leistungen

Soweit zwischen uns kein Reisevertrag besteht und wir lhnen fremde Leistungen ausdriicklich in fremden Namen nur vermitteln, gilt folgendes: unsere Haftung fiir
fehlerhafte Vermittlung wird auf den dreifachen Preis der vermittelten Leistung beschrankt, soweit weder ein Kérperschaden vorliegt noch der Schaden grob fahrlassig
oder fahrlassig von uns herbeigefiihrt wurde, es sei denn, dass ein Fall des § 651 w oder x Abs. 4 BGB vorliegt. Der RV Ubernimmt keine Haftung fiir Leistungen, die
vor Ort bei Dritten zusétzlich gebucht werden.

13. Haftungsbeschrankungen fiir traumziele reisen als Reiseveranstalter

13.1. Unsere Haftung gegeniber Ihnen als Reiseteilnehmer auf Schadenersatz fiir Schaden, die nicht Koérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit der Schaden nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurde.

13.2. Unsere Haftung lhnen gegeniiber auf Schadenersatz wegen unerlaubter Handlung wird, soweit sie nicht Kérperschaden betrifft oder auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, auf den dreifachen Reisepreis des betroffenen Reisenden beschrankt. Bis 4100 € pro Teilnehmer haften wir jedoch unbeschrankt.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

14.1. Die Information Uber solche Bestimmungen durch uns bei Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt. Soweit keine besonderen Angaben gemacht
wurden, gehen wir davon aus, dass Sie die Staatsbiirgerschaft der angegebenen Rechnungsanschrift haben, bei anderer Staatsbiirgerschaft oder sonstigen
Besonderheiten (z. B. Doppelte Staatsbirgerschaft) bitten wir um Mitteilung.

14.2. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Méglichkeit einer nachtraglichen Anderung dieser Bestimmungen besteht. Wir werden uns im Rahmen
ihrer Méglichkeiten bemiihen, Sie von etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie méglich zu unterrichten. Wir legen Ihnen jedoch nahe, selbst die Nachrichtenmedien zu
verfolgen, um sich friihzeitig auf eventuelle Anderungen einstellen zu kénnen.

14.3. Sie sollten sich als Reiseteilnehmer Uber Infektions- und Impfschutz sowie andere ProphylaxemalRnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher Rat zu
Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Allgemeine Informationen erteilen die Gesundheitsdmter, reisemedizinisch erfahrene Arzte,
reisemedizinische Informationsdienste oder die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung.

15. Verjahrung, auBergerichtliche Streitbeilegung

15.1. lhre in § 651 i Abs. 3 BGB bezeichneten Anspriiche verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte.

15.2. Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet. Grundséatzlich ziehen wir die direkte
Korrespondenz/Kommunikation mit lhnen vor und behalten uns deshalb unsere Entscheidung fir den Einzelfall vor. Nach den gesetzlichen Vorschriften ist unabhangig
davon der Link auf die Plattform der EU-Kommission zur Streitbeilegung anzugeben:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=DE

16. Sonstiges
Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die reisevertraglichen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches, §§ 651a ff BGB (soweit
traumziele reisen als Reiseveranstalter oder Reisevermittler im Sinn dieser Vorschriften tatig wird und deutsches Recht anwendbar ist).
=
7 traumziele
reiser

Inh. Claudia Dorsch
Tocklergasse 12

96052 Bamberg

Tel. 0951 - 12095521

email: info(at) traumziele.com
USt.-ID DE257233075
www.traumziele.com
www.seychellen.de

Stand 01.07.2018



